EAMPRESA MURICRAL DE _
PEROWACONURBANAEIC gy

EMERL o

SANTIAG D BE CaLl

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
INSTITUCIONAL Y POR PROCESOS

Codigo FO-GJ-39
Version 01

Fecha 15-05-2017
Pagina 1de17

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL Y POR PROCESOS
TERCER TRIMESTRE

Introduccion

En el tercer trimestre del afio 2020, la entidad ha establecidos medidas de bioseguridad y
de trabajo en casa en el marco de la prevencion y mitigacidn del contagio del Covid-19, lo
que ha llevado a desarrollar las actividades estratégicas, misionales, de apoyo y de
control ajustadas a los lineamientos planteados por el gobierno nacional y por el Ministerio
de Salud y de la Proteccion Social. Ha side una forma de abordar las actividades en
busca de los objetivos misionales de una forma diferente a la cotidianidad de los afios
anteriores. fgualmente, esto lleva a que los controles de los riesgos y su seguimiento
conlleven estrategias desde articulacién de todos y en red para la revisién de los riesgos.
Esto quiere decir, que a partir de la conectividad y la constante comunicacion entre todos
los servidores ha permitido el compromiso en la prevencién, mitigacién, eliminacion,
control y seguimiento de los riesgos,

La importantica de las diferentes lineas de defensa en el marco del control interno,
permite identificar los posibles riesgos, conocer los riesgos establecidos en la matriz de
riesgos para la entidad y establecer un trabajo articulado y comprometido para que esos
riesgos no se reflejen en la entidad. En ese sentido, es importante el seguimiento a la
matriz o mapa de riesgos porque permite identificar si los riesgos que se han contemplado
han tenido algin impacto negativo en la entidad, si existen un riesgo no controlado, v
como se habia mencionado permite la articulacion de los procesos y éareas para
establecer acciones integrales y concretas para disminuir o eliminar la situacién del riesgo

l.a entidad siempre busca una gestion institucional eficiente y transparente con miras a
construir confianza en la ciudadania y de proteger los recursos publicos asignados para el
cumplimiento de la misidn, vision y objetivos de la entidad y con el propésito de entregar
informacion, generar recomendaciones que contribuyan a su mejoramiento a través de un
enfoque basado en riesgos,

En ese orden de ideas la oficina Asesora de Control Interno dentro de la Empresa
Municipal de Renovacion Urbana EMRU EIC, realiza la evaluacion de seguimiento a los
mapas de riesgos institucional y por procesos, es por ello que para el tercer trimestre del
afio 2020, se consolida el informe de seguimiento a partir de la programacion que desde
el ambiente de control se tiene para el seguimiento de las diferentes actividades y
teniendo como referencia los seguimientos a los riesgos del mapa institucional y por
procesos anterior al tercer trimestre de la vigencia 2020.. Se efectud el seguimiento a los
63 posibles riesgos que conforman el mapa de riesgos instifucional y por procesos de la
entidad, describiendo en este informe las observaciones pertinentes de ser encontradas
en los riesgos analizados por cada proceso.
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En la siguiente tabla se presenta el seguimiento a los diferentes riesgos institucionales y
por procesos para el tercer trimestre del afio 2020, de acuerdo al formato FO-GGC-29:

Cédigo
FO-GC-29
Versidn
SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS INSTITUCIONALES Y POR PROCESCS 1
b Fecha
Hariiasdd DE CIREE 5‘,011-2020
Pagina
ANO: 2020 TERCER
TRIMESTRE
No |- EVENTO . CAUSA o0 | CONCECUENCIAS .. - - | pRopUESTOS " {SEGUIMIENTO.
Se fomaron medidas de aulo
. " bioseguridad vy aislamienic
D;:;aimeg;lon dgso:rrolﬁjl preventivo para prevenir los
P Aprobacién del plan de | contagios de la pandemia del
L .1 accion anual por Comité ; COvid-19, en ese sentido las
,:tfeeczamor?adta a gé“s"lgg Directivo en la primera | actividades cotidianas para el
Falla de Claridad sesion de la vigencia | cumplimignto de los objetivos
Desarticulacion del plan - actual. presentaron un  cambio
. por parte de las | Incumplimiento del plan P
1 de accién con  los Areas en los | estiratégico de la EMRU significativo que llevo a unas

objetivos estratégicos

objetivos a cumplir.

Seguimiento mensual al

aclividades estratégicas para
el desariollc para el

No llevar a cesbo la
2 reuniones de la Junta
Girectiva

No llevar a cabo las
reuniones periddicas
de la Junta directiva.
No convocar
opofunamente.

No se encuenira €l

B;,ict:calsmpacme‘egﬁlao::z plan de accién anual | cumplimiento de las metas.
P g (Primeros 19 dias de
o . cada mes). llevo a un cambic en el hacer
ii:ard;;j:g:grgﬂgﬂdade de las aclividades paa
g conseguir  fos  resullados
propuestos
Establecer los planes,

Falta de seguimienic & la
entidad.

Se aplazan o no se
foman decisiones gue
impactan

significativamente en los

programas, proyectos y
potiticas de la entidad.
ademas, se deben
socializar con todos los
colaboradores  de la
entidad.

Con las recomendaciones del
Ministerioc de Salud y de la

Proteccidn Social 56
implementaron las medidas
de proteccion y de

bioseguridad para prevenir el
contagio del Covid-19, en ese
sentido, la entidad realizd las
reuniones de Junta directiva

suficiente quorum objetivos de la entidad Selgl_Jlmlento a | las de forma virtual garantizando
politicas, PIanes, | ot normal desarrollo de esta
pragramas y  proyeclos actividad
de la entidad
En =l marco de la pandamia
se sigue con la revision de ias
politcas y la normatividad
. - Determinar los | vigenle estan en el marco de
ﬁliggﬁéionai:sbjeuvo: requerimientos opera la i fa vision  estratégica de
estralegias o planes o entidad a parir de;manera qus se encueniran
mal definidos incumgplimiento  de los | recoger fas necesidades | alineadas y permitar |z
objetivos y funciones de | de  los  organismos } blsqueda de los objetivos:
. . . - la entidad. | interesados ¥ la
3 L:gi:?'e"mzs‘;g'&ca&g eDrt::tsD?ggommsentosdui! comunidad. Ademds, desde la visidn
p g : Y Mala imagen institucional estratégica de fa entidad e
inadecuados necesidades ¥y administrativa | Convecar vy hacer | plantea una nuava
Desconccimiento de o pariicipaliva tos estrupturaciér_\_ que permita
s debilidades y Incumplirnientos legales %ingamlentos de ] la amphar la mlsmnalsda(_:i de ia
fortalezas  Intemas entidad que permitan | entidad, en ese sentido, es
: fener claridad de los [ perlinente que a futuro sea
de la entidad

objetivos de Ja entidad.

necesaric lener en cuénia
mas criterios, lineamientos y
politicas que satisfagan las
necesidades de la entidad
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Ausencia de seguimienic

Falta de direcliices
claras para al

Teniendo en  cuenta la
coyuptura vy limitacicnes de
movifidad vy realizacidn de
algunas actividades siempre
se ha buscado el seguimiento
del pfan de accion y de los
planes gue estan en el marco
de dar cumplimienta af plan

Realizar la Programacién
5 del Plan Indicativo sin
tener en cuenta e
cumplimiento del PDD vy
los recursos. No es
cumplible 0 es
insuficienie

a los planes, es decir, | seguimiento incumplimientos legales | Establecer los | de desarrollo  tienen  un
No reaié;ar seguimienio seguimientos de forma control trimestral. Ademas el
4 | ¥ medicidn al avance de Faita de apoyo 2 1) jpso0e de los entes pericdica y temer un | PN 08 accién tiens el
las tareas que conlieven | Oficina de  Gontrol | " ol o inf bre | SeQuimiento de los
al cumplimiento de los | Interno Iccm fol & informe sobre supervisores, del
objetivos y la mision 05 SegUimientos cumpiimiento de las
institucionales actividades y a parlir de las
entregas e informes
presentados por los
colaboradores. lgualmenie, el
plan de seguimienic permile
urt contro! de las actividades
establecidas en pro de |a

mejora confinua

No saber con cerleza en

” que pericdo se va a Se cuenta con los indicadores
ﬁ?{?;&%‘gon del  Plan ] cumpiir  cada  meta del Plan de Desarrollo que
Indicalive. Realizar la De acuerdo con el Plan permite a fa entidad {ener un

Programacion  del j No poder  eniregar
Plan Indicativo sin | informes a los entes de
tener en cuenia el | control y autoridades
cumplimiento del
PCD y los recursos. | Desorden para el
No es cumplible 0 es @ seguimiento a {as melas
insuficiente del Plan de Desarrolle

de Desarroilo se debera
determinar el plan
indicativo para la entidad
de manera que responda
en el fiempe y en el
maneje de los recursos

Elaboracion de informes
con informacién sesgada

seguimiento de fos avances y
enfrega de productos,
Adicionalmente, los
coordinadores yio
supervisores de cada proceso
o proyecto tienen trazabilidad
de les procesos y proyectos
garantizando un cumplimiento
més efectivo

Ne realizar un andlisis
estratégico intefno  y
externo

No realizar un paneo
para conocer las
B ventajas, las

oporiunidad, las
debilidades, las
amenazas, forialezas y
oportunidades que

empresas pares o el
mercado propician

Falta de
conocimiento de los
diferenies proyectos
a cargo de 4| Quedarse relegado en
entidad los nuevos

requerimientos sociales y ' .
Falla de conocer ¥ [ ge mercado perdiendo | Realizar el andlisis

de  realizar  UN | compelitividad y espacio | estratégico de la entidad
comparativo de | en el mercade
sficiencia, eficacia,
efectividad y calidad
con entidades pares
y referentes  del
mercado

Er el marco de la pandemia
Covid-19 la entidad ha fenido
gque rezlizar un  andlisis
diferente de la realidad social
y econdmica, de salud y de
movilidad de la cludad. En
gse sentido ha fenido que
realizar estrategias para dar
cumplimento a U8
compromisos. Ha sido un
trabajo de todos con las
circunstancias no esperadas
del trabajo en casa, de la
movilidad retribuida, de
algunas aclividades en campo
suspendidas por el tema
pandemia pero ha permitido
fortalecer en aspecto que
permitan  hacer frente al
COvid-19

No  elaboracién e
planes de accidn

Ne se elaboren los

7 planes de accion
anuales para el
cumplimiento del plan de
desarrollo

Descenocimiento en
la elaboracion del
plan de  accidon Realizar el plan de
ajustade a  los | Desconocimiento de ias i accidn de la entidad de
requerimientos de la [ metas gue se debe ; acuerdo a los tiempes v
enlidad. trazar la entidad a los reguerimientes de
{a entidad
Desconocimiento
legal

La enfidad plantea el plan de
accidn para cada periodo y se
{e hace el seguimienio con el
fin de las actividades que se
encuentran en el plan de
accion  se  cumplan e
acuerdo al cronograma, y se
hace una revisidn en aras de
mejorar aclividades presentes
en el plan de accién
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Baja o nula participacion
de jos grupos de interés,
la  adeinistracién  del
Municipio de Cali y Ia
comunidad en las
decisicnes de impacto
de ciudad

Desconocimiente de
los diferenies
actores externcs
que permitan la | Metas que no satisfacen

recopilacion de | las  necesidades de

ideas en pro  de ] ciudad,

consiruir y ejecutar Seguir fortaleciende la
proyectos de | Incumplimienic de la | parlicipacion ciudadana,

rencvacion  urbana | metas de gobiermno y del | las mesas de trabajo y el
Plan de  Desarrolle | dialogo permanente

Ne se tliene en
cuenta [as ideas que | percepcidn negativa por
pueden surgir  a | parle de la comunidad
partir de las redes
de parlicipacien de
los actores externos

La enlidad permanentemente
realiza reuniones virfuales y
en ferritorio con los diferenies
actores gue hacen parle de
los proyectos, se socializa y
se  conclerta con la
comunidad del sector sobre
los difererntes proyeclos vy
actividades a realizar, de los
inconvenientes que trae las
restricciones per bioseguridad
para prevenir el Covid-19 y
que dificulla en algunos cases
el hacer. Existe una
comunicacion en doble via
con las diferentes
dependencias y organismes
de Iz alcaidia de Cali,
igualmente, con los grupos de
valor o soclos estralégices
existen reuniones constanles
que permitan eslablecer la
acciones con el fin de llevar a
cabe los diferentes proyectos

No  implementar el
Modelo [Integrade de
Planeacion y Gestion
MIPG, v no realizar el
seguimiento

Besconocimiento de
los lineamientos vy | La entidad no arficula su
politicas de MPG | gestién en el marco del | Seguir en la culiura
mortelo lo que | dentro de la entidad de
NO contar con el | posiblemente genera una | fortalecer la estrategia y
fafentc humano | perdida en la eficiencia, | la operatividad de
calificado y el | eficacla, efectividad vy | implementacion de MIPG
recurso  financierc | calidad
adecuado

Ei Modele Integrado de
Planeacion y Geslién MIPG,
se encuentra en la
implementacién ¥ con
permanente mejora continua,
es decir, se tiene un
seguimienio de las acciones
con el fin de determinar
acciones de adecuacion y
mejera de los proceso vy
actividades de la enfidad en el
rmarco del modelo MIPG, en
ase sentido, |z entidad con los
autodiagndsticos  por cada
politica presente le ha
permitido generar acciones de
mejera, las  evaluaciones
parz los diferentes médulos
de Planeacion y de Control
Interne que s realizan la
Funcidrr  Pablica con  la
aplicacién  de  evaluacion
FURAG I,

10

Analisis inadecuado de
los riesgos

identificar y  valorar
errdéneamente los
riesgos de la entidad

tna mala gestion
del riesgo | Ampiiar las debilidades y
amenazas de la entidad
Flanteamisnto
inadecuado de los | dificultades en la | Realizar el mapa de
riesgos consecucién  de  los | riesgos de acuerdo al
objetives de la entidad | andlisis de riesgos de la
desconccimiento de entidad

los riesgos | Exposicién a peligros, a
no conformidades o
Falta de informacion | hallazgos

sobre los riesgos

La entidad realiza la
actualizacion, control ¥
seguimiento del mapa de
fiesgos por procesos de la
entidad, resultado de estas
acciones es esle mapa de
riesgos institucionales y por
procesos que se le roaliza la
actualizacion. Igualmente, se
revisa el mapa de riesgos de
corrupcidn. A cada mapa o

matriz de riesgos
trimestralmente se realiza el
seguimientc ¥ su

correspondiente informe.
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En s marco del plan de
capacifaciones, para dar
respuesta a las aclividades
del MECI y de MIPG la
entidad regliza
periddicamente
capacitacicnes y
Desconccimicnio del socializaciones para mostrar
eselz(;oncwgieen los | incumplimiento por parte e seguimiento al pian de
Faita de socializacion de lanes. proaramas v | de Iap enlicad pconp o5 accién, a la inleraccion para
los seguimiento  a fos pm ec’tor; 9 ¥ compromisos acerdados Realizar el seguimiente | sacar adelante el plan de
11 | planes de  accidn proy P de acuerdo a las elapas | mejoramiento, las actividades
plangs, programas vy . . . . | que se hayan fijado de MIPG, los avances en
proyectos de la entidad Eﬁiligf;fizs de '::“::gﬁgi; sl cada procesos; todo esto, con
niratistas 4 g el fin de ideniificar posibles
co problemas ¥ encontras
acciones de mejora, Ademas,
se presenta los avances, las
fortalezas y riesgos de los
diferentes procesos b
proyecios gue la entidad
realiza que le  permitan
alcanzar sus objetivos.
Desconccimiento del
fipo de indicador a
utilizar gue permita
una  medicién vy ) _
valoracién de forma la _e_"'“?ad f:ahza IS‘
correcta Incumplimiento  de  los ﬁ!%g?g;rggtargsoy en ceada érg:
Personal poco Elri{;:hxasp royectos y los  encargados de las
canacilade para el actividades revisan fa
,_,Sg de mét%dos v | suministrar  informacion | SEaUIr formulando | pertinencia de estos, en ese
A herramientas  que | ; indicadores de acuerdo a | sentido, los indicadores de
Indicadores mal ; | |qcorrecta ¢ PPE0 4 1as necesidades de Ia | resuitado permiten constatar
12| formufados ° ne P%{mitjn emplear ”2 ajustada a los entes que entidad gue garanticen | les avances en los diferentes
i indicador i
existentes Interpretar su o FOGUIBRAN | 1og procesos  y  las | procesos y de los proyecics.
resultado Incumplimiento  legales, aclividades ::; 32%{:226*;“2?0;2?5':3”?’22
Informacién de tempo y financieros indicadores o en su defecto
suministrada ic;l:jeiacsazgrerwan de un mal plantear algunos indicadores
incompleta o errada que permitan evidendciar los
donde el resultado avances.
dei indicador no es
el adecuado
Lta enticad cuenta con el
procedimiento para la
rendiciébn de cuentas que
establece los pases y la
pericdicidad, todo esto, en el
- . .| Las  rendiciones  de | marco legal vigente. Con la
ﬁgscaggg?'ggig c:: 2{? e>c||s;e trag;?ﬁg;;i cuei_'\tas se deben silua_ci_én del COvid-18, la
rendicion de cunetas | realizadas por la entidad reaiizar de acuardo a las | rendicion ha tomado
No presentar Ia rendicién P especificaciones escenarios del uso de
13 o . normativas y de ley para | plataformas tecnciégicas y de
de cuentas N; urIzT;iLtlilr er? kﬁ E&Zsconoce csmunldlzg cumplir con los tiempos | comunicacidn alternativas. Lo
corm SD: de | actividades  ejecutadas acordados y la | anterior, ha permitido que la
prﬁfﬁiién de cuentas | por ia entidad ) convocaioria  de  la | entidad utilice alternativas de
re P comunidad comunicacion y socializacién
para la rendicidn de cuentas,
de fal forma, que el ciudadano
pueda acceder y conocer
franspareniemente el hacer
dé la entidad
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Con  la  prevencién ¥

Baja o nula parlicipacién
ciudadana

los  reguerimientos
normativos exigen la
participacién

ciugadana, Ademas,

el ejercicio ¢de fa
participacion

ciudadana permite el
control . el

seguimiento  y el
fortalecimientto  en
los proyectos de la
entidad

Proyectos en ejecuciéa
sin la aprobacién
ciudadana gue tienen el
riesge  de  preseniar
inconvenientes [}
retrasos

Realizar ejercicios  de
participaciéon  ciudadana
con fodes los aclores de
E] comunidad <]
interesados.  Fortalscer
ias mesa de didloge y
espacios para las
reuniones

mitigacidn del COvid-18, 1a
enlidad facilita canales de
comunicacién  por  redes
sociales, pagina web de Ja
entidad, correcs electrénicos,

ptataformas para realizar
reuniones  virtuales  que
permita  vincutar al a
ciudadania en el ejercicico de
participacion control y
seguimientc de las

actividades y proyeclos que ia
entidad realiza. Todo sestc,
En el marco de laley 1757 de
2015, la entidad sigue
fortaleciendo las redes de
gobernanza, los canales en
doble via de comunicacion,
las mesas de didlogo vy las
reunicnes con los diferenles
actores, a partir de una
caracterizacion de la
comunidad de manera que
permita trasmitir una
informacion efectiva.
Igualmente, se encuentran los
espacios de  participacion
ciudadana que  permile
socializar y forlalecer |a
formuiacién y el desarrollo de
los diferenies proyectos

15

Falta de
proyectos

Banco de

No tener el banco de
proyectos de la
entidad que permita
alinearse con el plan
de desatrollo

no realizar los proyecios
de acuerde a los
compromisos

Verificar si se exento de
la generacién de kanco
de proyecios

La entidad es responsable
con los diferenies proyectos
que se encuentran en el Plan
de Desarrollo de la ciudad,
asi como de los diferentes
proyectos que se realizan con
las diferentes dependencias
de la alcaldia de Cali
Respecto a los objetivos que
la entidad deberd responder
en el plan de desarrolio la
entidad se  lene  un
seguirniente por fos diferenies
formatos dispuesto. Con las
dependencias es un trabajo
articulado para conseguir que
jos proyecios dadas  suS
caracteristicas puedan
asignarse a la entidad

16

Mala implementacion det
Sistema de Gesfién de
Seguridad y Salud en ei
Trabajo SG-SST

no implementar el
SG 587 con la idea
de no ser necesario

Desconocimiento de
la obligacién de ey

Riesgos de salud vy
seguridad en el Trabajo

Fortalecer el Sistema de
Gestidn de Seguridad y
Salud en ef Trabajo

La enlidad tiene
implementado el Sistema de
Gestién de Seguridad y Saiud
en el Trabajo 5G-5ST, y se
reafiza el seguimienio y
manlenimiento de las
actividades que en la entidad
se presantan con el fin que de
garaniizar la seguridad y la
salud en el trabajo. Ademas,
se tiene el acompafiamiento
de la ARL seguros Bolivar,
garantizande la evaluacion y
acciones de mejora del
sistema

17

Manuaies,
Procedimientos,
protocclos, formaios e
instructivos sin realizar o
s¢ ajustan a la
realizacion de las
actividades

Procesos  sin un
control ¥ los
lineamientos o
pasos que se deben
de hacer para llevar
la actividad

Procesos sin control, una
entidad que  dificulta
enfocar hacia su mision

Seguir en ia elaboracién
y ajustes des  los
manuales,  protocolos,
procedimientos,
instructivos vy formatos
de la entidad

La entidad cuenta con los
manuales, protocolos,
procedimientos, formatos e
instructivos para establecer el
hacer de la entidad. Se
realiza el seguimienio, los
cambios, actualizacionss y los
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nueves documentos que se
requieran para e normal
funcionamiento.
En el marco del Govid-19 ha
ltevado a un nuevo
planteamiento  para  seguir
formulando  y  geslionando
proyectos, en ese seniide se
fiene una ariculacidn con las
diferentes dependencias,
Falta de claridad en soc?os estratégicos y actores
Mo fermutar yfo gestionar | la  formulacién  de | Desarmolle de proyectos %UC'?.;FES Ique i Pg”émz"
oporuna y | proyectos eslancados Fortalecer el equipo 'rezﬁzlz;far esatugi?:(; unla?a ;
adecuadamente, técnico de formulacion rehabilitacian v I regovacibn
proyectos que | Personal no | Perdida de | de proyectos que | s ciudac)if La  entdad
18 | solucionen las | cuaiificado para | oportunidades de | correspondan  con  los formuta desar}ci!a rovecios
necesidades de la | realizar las | negocio planteamientos de la de :cuerdo Z Y los
comunidad y las | actividades de renovacion urbapa y el [anteamientos del Plan d
ertidades del manicipio | formulacien, diseiio @ Proyectos formulados | desarrollo de ciudad %Sga?im’e" : PeOT & Ie
de Cali y desarrcllo  de | confallas necesidagés E::ie rehabiiiyilacizﬁ
proyectos de la ciudad, para esto se han
vinculados fodos los actores
donde los proyeclos van a
tener el impaclo de manera
que se tenga en cuenta las
consideraciones de los
proyectos realizados por la
comunidad
La esiralegia de la entidad ss
Gestidn de recursos para | Proyecios Retrasos en la ejecucion | Fordalecer fa la tar:_mu%amc:jn dedlas .SDCQOSE
el avance de los | estancados por falta | de ios proyectos | consecucién  de  fos ziss{:aitéms %EEPE{&:HHCES a?a
proyectos de recurso recursos, es decir, la fortalecimients institucionzl v
Proyectos  estancados | entidad debe contar con de los proyectos de ciudad de
19 | No disponer de los|la na | por faita de recursos | la gestidn de recursos de fenovacion v sehabilitacion de
recursos para la cosrecta | implementacion  de acuerdo al calendario de cludad. Es Yla bisqueda de
ejecucion de los | nuevos  proyectos | incumplimiento  en las | los prayectos que ;ecursés vinculado :lodos s
diferenies etapas en los ! etapas y tiempos de los garantige la comrecta aclores que permitan sacar
proyectos proyectos fallidos provectos ejecucion adelante los diferentes
proyectos
ggrfgg dgres[l%?gsslccﬁ La entid~a'd Qesde el 4rea de
| ks dhadad
. P eclos,
anco‘rnpieta y/o ¢ Incumplimiento_al plan Por parte de cada esgdecir, cada comFdinB:;doro
lardia de los | de Desarrolio supervisor seguir | superviser de los proyectos
Faita de contiol 'y | proyectos re:ﬁzando glos tieﬁe la tra abilida% X I
20 | seguimiento  de  los Sanciones . - y o8
proyectos NG tener un sgguzmlenlos a los | avances, eslo permite
seguimianto insatisfaccion  de  1a ::llfererl:jtecs’ proyectos de conocetr las elapas de cada
especifico para cada | comunidad a entida proyeclo y en ese contexio
proyecto determinar cuales son los
imagen negativa de la entregables yio los
entidad productoes,
No ejercer la
interventoria vy el La entidad cuenta con e
cantrol necesario | Mal uso de los recursos recurso  humano calificado
No efectuar una | para _'Ia correcta ] ) ] .chalece;' la para realizar las activida_a@e;s
adecuada  Interventoria | SIECUSION de los | Detrimento  Patrimenial |nter\{er_|10r|a y | de interventoria o supervision
21 yio  supervision  del proyectos. ) seguimiento  a  cada | de los contratos de obra, se le
proyecto o de la obra ' No conformidades proyecto y obra de la rea!lz_a. el controt
No realizar el | enconlradas  por  los | entidad seguimiento  correspondiente
seguimiento organismos de control que permita conocer el
contractual hasla la avance ¥ [os restltados
entrega del proyscto .
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22

No publicar o comunicar
la informacion de la
entidad a la comunidad

No presentar Ja
informacion en los
tiempos esperados

Relacidn
inadecuada con los
medios de

comunicacion

Falta de seguimiento
a la informacién por
parte del édrea de
comunicaciones

Falta de ftransparencia
en las actividades de la
entidad

Insatisfaccion
comunidad

por  la

Falta de comunicacion
externa

Presentar la infermacion
de las aclividades
realizadas por la entidad

y de interés por la
comunidad por los
diferentes  canales de

cominicacion

£n el marco de la ley 1712 de
2012, la entidad utiliza icdos
los canales de comunicacion:
pagina web, redes sociales
(Facebook, Twitter,
instagram, Youiube),
carteleras, entre otras, para
entregar la informacion para
los diferentes actores en el
marco de 1os proyectos.

23

La comunicacion interna
es déhil y poco fluida

No existe el
traspaso de
informacicn sntre las
diferentes areas de
la entidad

Areas tipo isias, no
reciben informacion
de los demas

Dificultades en el
trabajo ariculado y
efectivo

Proceses de la entidad
estancades

Argas desenfocada de
los objelivos de Ia
entidad

GCuellos de botella y falla
de fluidez en Ia
informacién de la entidad

Promover la
comunicacion interna &
partir de la ulilizacion de

los instrumentos
tecnologicos ¥ de
infarmacion de la
entidad, Promover la
comgunicacion activa
entre areas con el fin de
{raspaso de
conocimiento y  de
informacion

Con el desaerolio de activadas
por parie de los
colaboradores por fuera de
las instalaciones en aras de

prevenir el contagio del
Covid-19, la  redes de
cominicacicnes  por  los

canales de informacidn virtual
han  sido méas fluideos vy
censtaptes  lo gue  ha
permitido un desempeiic de
las actividades sin  tantos
inconvenientes. Se liene un
fortalecimiento de la
comunicacién en red entre las
diferentes areas de la enfidad
y de cada uno de sus
colaboradores con el fin gue
fa informacién se trasmita en
tiempo real y permita ser
ulilizada de forma eficiente.

24

Opinidn negativa de los
grupos de valor

Inadecuada
sochalizaciéon de la
informacion
institucional
mala relacion con

tos  medios de

comunicacion

Falta de sccializar la
informacién ¥ los
resultados de la entidad
con los grupos de valor e
interesados

Fortalecer las relacicnes
y la comunicacién con
los grupos de interés

Desde el area de
comunicaciones se viene
fortaleciende la imagen por
jos diferentes canales de
infarmacion y redes sociales,
avidenciando los proyectos v
las beneficios que eslos van a
fraer a 1a ciudad y a la
comunicad. En ese contexio,
la entidad a partir de los
resultados de los avances de
los  proyectos, de la
concertacién Y de la
participacidn ciudadana en los
proyecios vy aclividades,
busca tener una opinién
satisfactoria del desempefic y
una imagen favorable.

25

Opinidn negativa de los
grupos de valor

Equivocada
socializacién de la
informacion para fos
gsupos de valor

Afecta la imagen y los
avances de los proyectos

Seguir con las reuniones

esiratégicas y la
cormnunicacidn fiuida con
el objeto  de  dar
cumplimiento  a  ios
objetivos

La entidad viene en consiante
reuniones  virtuales en ¢l
marco de la mitigacion del
contagio del Covid-19 con los
grupos de valor mostrando ef
valor agregado por la apuesta
en la renovacién urbana y en
los proyeclos que la entidad
desarrolla. Muestra de ello, es
la aceptacidn y ta postura
positiva que iienen sobre los
proyecios de ciudad Paraiso.

26

Falta de comunicacién
con los organismos vy
dependercias de la
administracién y enies
de control

Mala ccordinacion
en pro de los
proyectos ¢ de
avances en Ia
geslidgn

Proyectos  estancados,
informacidn errada que
circula entre
dependencias

Comunicacién v flujc de

informacién  entre  fas
dependencias del
municipio de  Cali, as!
como ios entes de
control

La entidad mantiene una
relacion en red vy de ieracién
con las diferenies
dependencias de la alcaldia
de Cali que permita conocer
las necesidades de proyectos,
donde la EMRU pueda apoyar
en la realizacion. Asl las
cosas, $e tiene una
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comunicacion acliva con las
dependencias y organismos
que reguieran el apoyo en la
formulacién vy desarrolle de
proyectos,
Para ia difusién de 1la
informacion la entidad
empodera al  area de
comunicaciones  para  la
Entregar informacion 22{‘:2: c;z ;?;ﬁ;mamu)g
errada o gue no va Generar controles  al L
cumple con . ix
No se P on los al lugar | Enfrega de informacidn | momento de generar vy proct_ad!mlenloyconirol_sobre
27 | prolocolos de : ] 2 tel tipo de informacidn a
! L efrada y poco precisa entregar la informacién ;
informacion externa Informacion no extama entregar a la comunidad. Se
concreta y precisa liene en cuer_!ta la s:tuaupp
de la pandemia para trasmitir
informacién  por  canales
virtuales que no permita
aglomeraciones y evite el
contagio del a COvid-19
La entidad cuenta con un
talento humano de abogados
asesores  y  colaboradores
Desconocemlen_tq de Manterer  actualizada | BPEMos en lemas de gestion
Debitdades  en  los la normatividad respecto a Ia urbana que permita  los
andlisis normalivos y de vigente Proyectos  formulados normatividad  y  leyes saberes y el hacer para la
28 - que no cumplen con ias formulacion  de  proyecios.
ley en Iz formuiacion de : . referentes al desarrcilo ]
Persona no | especificaciones Cabe considerar que consta
proyecics . urbanc y proyecios de -
calificade para . de diferentes eiapas donde
- ciudad ; -
temas urbanisticos los profesionales facilitan la
informacién y el proceso para
que se pueda llevar a cabo la
formulacién de un proyecto.
La entidad cuenta con
profesionales para la
Desconocimiento de formulacién de proyectos en
la tecnicidad de los aspectos técnicos, con la
proyetos de | ecios ) | Personal  calificado | &xperiicia necesaria. El lider
Debilidades  en la | renovacién  urbana Y Formulacién técnica de iy N
- - formulados que no se Planeacion y  servidores
29 | formulacion técnica de la o aiustan = los proyecics proyectos de acuerdo a dblicos  encaraados  de
formulacion de proyectos | Manejo  inadecuado : proy fos requerimientos  y | P4OIC g
de la formulacion de | de ciudad especificaciones coordinar ¥ de apoyar los
proyeclos urbanos proyectos tienen la suficiente
conocimiento capacidad
técnica para abordar y poner
en marcha cualgquiera de la
efapas de un proyecio.
La entidad realiza una
gestién sobre los grupos de
interés mostrando las
Desconocimiento del veniajas y las oportunidades
POT de invertir y apoyar los
provectos que la entidad va a
Desconocimiento del formular e se encuentra
Plan de Desarrollo . i
Proyecios  estancados desasrollando. Es dfemr, en el
sin aVances marco de las necesidades del
Una errada gestion de Falta de articulacién A parth de mesas de|plan desarrcilo y  de
g con fas ; s | didlogo  y  reuniones | senovacién de la ciudad se
30 |los proyectos urbanos : Detrimenic  patrimonial s
ante los orupos de valor dependencias de la fotalecer la  gestién | presentan a los grupos de
grup alcaldia del urbana valor aiternativas que
o ! Proyectos mal
Municipio de Cafi en cumplen con €s0s
formulados - .
la toma de requerimientos y mejora ef
decisiones para ei aspecto del sector, por lo
desarrollc de anto se trasmite estas
proyectos de caracteristicas de los
rencvacion urbana proyectos, la cportunidad vy
los beneficios que se pueden
dar con la puestz en marcha
de los proyecios
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31

Poca pariicipacion
ciudadana €n los
proyectos de la entidad

No contar con la
comunidad de |
sector donde se van
a realizar los
proyeclos

Imagen negaliva de los
proyectos

Comunidad reacia a los
proyectos de renovacicn
urbana

Se realizan fa
convocatoria a fa
comunidad con el fin de
fomentar la parlicipacion
ciudadana en los
proyecios de la entidad

ia ley 1757 de 2015
promueve la participacidn
ciudadana  desde  varios
ESCenarios, pasticipacién,
planeacién y control.  Con
estas premisas la entidad
viene forlaleciendo la
parficipacion ciudadana en las
diferentes efapas de fos
proyectos, a particr de ias
mesas de dialogo, Ia
participacién de los diferentes
aclores y una comudicacién
en doble via.

32

Desconocimiento de las
lineas estratégicas de
gestién social

Mala ejecucion de
las  politicas de
gestion social
Programas mal
disefiados en el
marco de fa gestidn
social y las lincas
esiratégicas

La comunidad en se
beneficia de ias lineas
éstratégicas de gestidn
social de la entidad

Las programas no se
llevan a cabo donde el
impacto nc va a ser
sustancial

Generacidon de
programas sociales que
beneficier: a ia
comunidad donde se
realizan los proyectos de
renovacion urbana

Las lineas  estratégicas
permite lisvar a la comunidad
actividades que  permilan
mejorar {a calidad de vida y la
restitucidn de sus derechos,
no obstante con fas medidas
del COvid-19 ha sido un
trabajo arduc v diferente, que
ha permitido conocer mas a
fondo las necesidades de la
comunidad, ademas, la
entidad ha ilegade al teritorio
con apoyo logistico, social y
alimentario para miligar las
situaciones encontradas
efectos del Covid-19.
Ademas, la entidad con el
equipo de gestidn social viene
realizando un trabajo
permanente con la comunidad
a partir de las cuatre lineas
estratégicas y sus diferentes
programas o acciones, estas
actividades han impactado
positivamentie a la
comunidad. De elio, se liene
un  seguimiento de los
diferentes programas y de las
personas beneficiadas.

33

No entrega de los
reconocimientos

econdmicos

tos socios
estratégicos
demoran la entrega
del presupuesto
para los
reconccimientos

economicos

Demoras en la entrega
de los reconocimientos
econdmicos por gestion
social

Exigir a los socios
esiratégicos la entrega
de los reconocimientos
econdmicos  en  los
fiempos accrdados con
la comunidad

La entidad viene realizandoc la
gestion con los diferentes
socios estratégicos con el fin
de tener la disponibilidad de
recursos para realizar los
reconocimientos econdmicos.
Se debe tener en cuenia que
hay unos lineamientos para
cada plan parcial, teniende en
cuenta estos lineamientos se
viene gdando cumplimiento a
los pagos da los
reconocimientos econdmicos
de acuerdo a los
compromisos que se fiepe
con cada beneficiario.

34

Adquisicion de predios
conr ofertas de compra
erradas

Los valores de la
oferla de compra no
retinen los valores
correspondientes  al
avalué comercial y
lo designado entre
las partes

Propietarios  no  se
encuentran de acuerdo
con la oferta de compra

Procesos de adquisicion
de predics mas lentos,
fargos y dificultosos

Revision exhaustiva de
ios requerimientos y de
a infermacion
encontrada  sobre el
predio gue  permila
generar una oferta de
compra correcla

En el marco de la pandemia
del Covid-19, ha lmitado la
adquisidor de los predics
puesic que en las viviendas
se  encuentran  inguilinos,
arcendatarios  y  personas
vulnerables por lo tanic se
debe garaniizar la vivienda y
las condicicnes de vida de la
comunidad por lo fanto, la
adquisicién de predio nc se
va a llevar de {a forma que la
entidad lo esperaba. No
obstante, la entidad con
profesionales del area juridica
y de gestibn predial viene
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realizando  y revisande el

pracedimiento de adquisicion
predial, uno de eslas etapas
&5 la oferta de compra donde
s8 ha tenido un analisis de la
informacion: avalud,
limitaciones, entre otras, que

permita generar un
documento  de oferla de
compra. Una oferta de
compra realizada por Ia

entidad se debe encontrar en
el marce legal vigente,
recoger las consideraciones a
partir de ios esiudios
realizados al predio y que
satisfaga a las paries.

En el marco de la pandemia
del Covid-18, ha limitado lz
adquisicion de los predios
puesto que en las viviendas
se encuentran  inquilinos,
arrendatarios  y  personas
vuinerables por lo tanic se
debe garaniizar la vivienda y

Eri?g;(a)s ege IOI; Proceso ds; adquisicion | Ciaridad en las Ae'etapas las cor_sdiciones de vida de la
adquisicién de de predics lentos para la adquisicién de comqn_ld_a}d por io tanto, la
Demora en los procesos redios sea  vim predios ya sean por via | adguisicién de predic no se
35 |de  adquisicion  de gnajenacién Confrontacion  con  la | de enajenacion | va a lievar de la forma que la
predios voluntaria o comunidad por ula volun{a\_ria__ y o entidfaq_'lo espera?)a. La
expropiacion demora_en la adquisicidn expropiacion adquml‘cpn predial tle_ne un
administrativa de predios administraliva p_rocedlmlento que  implica
diferentes etapas y
escenaros no previstos de
acuerdo a las condiciones del
predio, por lo {anto desde el
area juridica se  viene
realizando todo el proceso
mitigando cualquier dificultad
en alguna de las etapas.
La entidad viene realizando ei
page de los comrespandientas
de los avalios comerciales a
los diferentes  propietarios,
: socios . lecer i ara ell i
e o e o | S " | conormiadespor | Fotlece 5 rniones | pas o, ha esado s
a6 Bf&g;ﬁici 08 pag;c;sr demoran en la;F@ PropIEianos | . vances en al en!r(’agg de | estratégicos con e! _1_'|n de
adquisicion predial entrega del Demora en fa adquisicién los pagos econdmicos | obtener |as_d|spon|b|||dades
presupuesto para el cadial en el proceso delpara la préximas oferfas de
pago de los predios P adquisicién de predios compra de manera que
cumpliendo tedas las etapas v
os requerimientos de la
adquisicidn predial se pueda
llevar a feliz término el pago
La entidad realiza una
proyeccion para dar
cumplimiento a los objetivos
Crecimienic de los del plan de desarrolio y de fos
ientes - iferentes proyec fene
| Cipetores 8 los | umpiimiento a las - con 125 depandenins e 1o
Inviabilidad financiera a ) metas establecidas en | Control periddico sobre - -
37 | corto, mediano y/o largo recaudos  efectivos plan de desarrcilo | los ingresos y egreso de ;I:aidlagade Crael;‘;réc?énmarc;
plazo Bajos niveles ds Mata imagen insfitucional fa entidad rehabifitacion de la ciudad, en
recauclos por ese  senlide se tiene la
recursoes propios disponibilidad de recurso vy
soporte financiero que
permita la sostenibilidad al
corto, mediano ¥ largo plaze.
En marco de la austeridad dal
Ingresos no recaudados E\ol:z:i:mamén de Insolvencia de Recursos | Gestionar ios recursos 922:3 la enl;di:—;d ‘:’rioiiitiz:”s
3B |de acuerde a o g con los diferentes grupos geriédicgia';aente rgaliza é’;
programado Crisis Econdmica Deficit Fiscal de interés seguimiento y los ajustes

necesarios,
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A partir  de diferenies
escenarios se proyecla los
riesgos en los proyectos a
No se ejecuten los Falta de Gestion de Estancamiento en los | Reunicnes para la partic de la disponibilidad .d9|
39 Proyectos de Inversién Ia}s dependencias proyectos geslian de recursos recurso, bajo esta premisa,
sjecutoras existe una gestion de
recursos permanente con la
aicaldia de Cali, y los socios
participantes de los proyectos
Ne transferencia
cporfuna de A partir del plan de desarrollo
recursos  de  la . y de los proyectos a ejecuiar
alcaldia y demas \':I,ialzzlii?: de Orgaggﬁt?; por la enlidad, s¢ plantea un
. " enlidades 9 4 : de plan de accion que involucra
No ejectoion del aportanies o reuniones los recurso a emplear, en ese
presupuesto de gaslos Reduccion de recursos | seguimiento  para  ef ) .
40 de acuerdo a o Problemas de orden | P parte del municipio y } control en la ejecucion :xﬂfn‘;ie?ﬁohe%zlunpclgrqtmldg
programado piblico Entidades aportanies | de recursos accin para la vigencia donde
Comunidad Insatisfecha garantice los  recursos
Embargos de necesarios y se gjecuten de
recursos que acuerdo a lo planteado
respaldan les gastos
Errores en la { Cifras erradas que Se realiza ol soporle téenice y
digitacior: al | conlleva datos errados manterimiento def  software
.”‘0‘“9“‘0 dle int " - contable que permita mitigar
:Efgorreniz::ién aal :; rc;rér;acmn presupuesia Foda!r_sce!‘ ia | los posibles erjores, se alerta
. : . capacitaciones en el|y se capacita a los
41 Regmtro incorrecto en el | sistema . manejo del software y el [ encargados de suministrar e
sistema | Insumas '"fde.‘rcan?S ingreso de informacion | ingresar informacién contable
Problemas con el | para : pranilicacion | «,ntabte para que se iome todas las
scftware  conlable | financiera precauciones. Se realiza
Conjrel y seguimiento de la
Pe_rsonal no H_al_lazgc_:s de Organos de informacizin inggresada
calificado Vigilancia y Control
Con las restricciones para
revenir el contagio  del
Falta de Bovid 19, ha habiliado los
campromisa de los canales viluales para of
funcionarios Besinformacian servicio al ciudadanc de
Falta de informacion ) manefa que se pueda seguir
clara para entregar a gg;onfor:ggjad pg;ﬂgﬁgﬁ Forialecer las ggﬁﬁggg’s Iospa ra canalelg
47 Prestar un mal servicio a Ia' _comun:’dad ¥ capz?c_ilacaones &n el comunicacion en dobla via,
los usuarics pablico en  general Mala imagen institucional iﬁg"r:tcéo y atencién al Ademas, ia  entidad tiene
Falta de canales de | ¥ administrativa proca_d'imien%os_ para la
atencion a ia ciudadanfa por
acceso a4 fa incumplimientos legales los diferentes canales de
|nfo:_m_acmn Y comunicacién. Se socializa
serviclos  para los los procedimientes, y se insta
usuarnos a la cultura del buen servicio y
Iz atencion opima y eficiente
Atendiendo las
recomendacicnes de  los
decretos  expedidos por el
gobierno nacional, se ha
recibido la PQRS por los
Demoras  en el canales virluales y de
praceso g . Forlalecer la ventanilla | atencion presencial con 1a
No atender correspendencia Incumplimientos - legales anica para las respuesta | medidas y protocelos  de
43 | oportunamente las " . " a las PQRS y socializas | bioseguridad establecidas. Es
P%RS de los usuarios Perdidas  en el | Insatisfaccion  de  la | "o pnajes dy;e atencion | decir, Se  liene control y
procese de  la|comunidad a la comunidad seguimiento de las PQARS y
informacién de  las derechos de peticidn, per los
PQRS diferentes canales de
comunicacion se reciben las
solicitudes y el equipo de
profesionales de la entidad da
la respuesta oposiuna
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No  aplicar  los Desmolivacidn de los | Capacitar e personal .EI,E?q”'pO de cotaborado{es
procesos  regulares funcionarios ara ue  conozcan juridicos y contables garantiza
; L de administracion y p a . que se cumpian tedos los
ncumplimiente cen los . sobre la evaluacion de A
L relirec de  personal ~ requerimientos de ley para e
44 | requisites de ley en el Demandas por parte de | desempefio v sobre las refito o liquidacion de némina
retire del personat N s fos funcionarics | funciones y obligaciones quida
o aplicacion  de ue tiener 105 Senvidores los  funcioparios. Hasta la
evaluacion de Detrimento patrimonial gﬂblicos fecha no se ha presentade
desempefio ningln inconveniente.
La entidad en marce de MIPG
P No cumplir con las ¥ MECI realiza las
resupuesto ; oo
No ejecucion de los | insuficiente competencias delega_ldas F’;omqve;_ el plan de | capacitaciones programadas
45 | planes de capacitacién y con la normatividad capacnaqones, el plan ;o no mngraquas que
bienestar, incentivos. " | Falta de saguimiento ) . dge incentivos y el plan de { garanticen una mejora en los
alos planes Mqia imagen interna de | bienestar cpEabo‘ra_dores. Se las
la institucion disposiciones para los
incentivos y ef bienestar
Periddicamente se realiza la
Mal funcionamiento evaluacidn del. clima {aboral
del vigia o Comilé para conocer como se sienten
Paritario de Salud los colaboraa_i_o{es, detectar
- . ' . . . lguna  debilidad en e
QOcupacional- Discordias y ambiente ; Promocionar el  clima agb_ e lzboral tre tod
46 Clirna iaboral no | COPASO, laboral inadecuado no } laberal sano y adecuado Eﬂléae?fc;oﬁ;as,yfg ::.e%rg;
adecuado propicio para llevar a|para el irabajo de los | di faborai ?‘\d €l
No se ejecuta del ! cabo las actividades colazboradores & T_una aoarar, Ademas, se
plan para Ia realiza reuniones vy
seguridad y salud en _acl;wdaqsas en las oficinas de
el trabajo intagracicn que pe.r(mla una
’ red de comunicacién y un
clima laboral adecuado,
Se realizan los validaciones y
los controles necesarios para
la  verificacion  de  los
. documentos que aporian las
a7 Fgls_edad en documento \':3:" dafor!?bg;aar"d ar('; Demandas Revésar_IOS docume_n!os diferentes personas internas
plibiico del docurnento detrimento patrimonial para verificar ta legalidad | como ] aexternas, eslo, para
garanlizar  documentos  no
contengan informacién
incorrecta, inexacta o]
falsificada,
Las dreas  juridica vy
administrativa  realizan la
cividar renovar u revisiogn de las  pdiizas,
cblener las pdlizas Capacitara perscnal para { verificando  su  fechas de
. . para la  enfidad | Exponer la enfidad alla revisién y 1 cobertura, el lipo de garantia,
48 | Pdlizas no actuaiizadzs resgos pecuniarios cumplimiento de ai | el vaior, y si confiene algiin
Negligencia det polizas error  en  la  informacién
personai ingresada para
posteriormente dar el visto
bueno.
El area administrativa realiza
el control y seguimiento de
sus procedimientos y alertan
de posible situacién  no
deseada. EI cumplimienio de
los procedimientos es
. " acompafiade con ias acciones
Incurmplimiente  de  los | Tomar acciones sin f\c%lwdades por f_ue:ra de | capacitar a las personas de mF;jora de las &reas de
- P oS procedimienios | sobre los procedimientos -
49 | procedimientos para el | ningtin cqnlrgl y de estipilados  para  los | administeativos  de  la Planeacién y de Control
area administrativa forma arbitraria procesos administratives | entidad Lnterno, todo esto, con el fin
e que los cofaboradores
entiendan y ajusten sus
actividades en el marco de los
diferentes procedimientos que
invitan a hacer ias aclividades
de forma estructural,
secuencial y segura.
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Nc visar ni firmar
documentos
Conlraciuales
Carencia de
pg‘:;onala o alrdone; Personal con ia La entidad realiza  su
- P poy Investigacicnes ) 4 contratacién en el marco de
Incumplimiente  de las } procese Contractual competencias  {écnicas .
50 las normas legales vigenles y
Normas Contractuales ' para elaborar {as elapas
No bublicacion de Sanciones contractuales el Estatuto  Interno  de
P Contratacién de la entidad
documenltos
Contractuales
Inoperancia y
Negligencia de
Perscnal
Deficiencia en el
movimiento
oportunc de La entidad tiene control de los
informacion det W derechos de peticion y reaiiza
archivo Demandas f:aspig?:'g{}os ;grecr:gz el seguimiento de los iempos
tncumplimiento en de P Petician de respuesta, el area juridica
51 | respuesta a derechos de | Desconociendo  de | Informacion no dispcne de talento humano
peticion los tiempos para dar | entregada a la - capacitado ¥ con
respuesta comunidad gsgeﬂiﬂ:lgg eti;én fos conocimientc para da la
P respuesta oportuna a los
Desconocimiento del deraches de peticion.
tipc de informacién
para dar respuasta
NP Los actes administrativos
Eépedlc'on |{reg:éfg Demandas tienen contre! por el é&rea
- . R Capacitar en ios pasos y | juridica, el personal de
52 Aclo adminisirative administrativo E;g:li?s o r{gfggxales, las necesidad al | gestion documental o archivo
irreguiar indebida smotivacion | disel Iin‘ariap ¥ | momento de realizar el y control inlefnc para gensrar
del acto P acto administrativo et acto tanto en su secuencia
. . . . . de numeracidn como en el
administrativo Detrimento patrimonia contenido del mismo.
Fl area juridica con los
profesionales de abogados
fiene control de los diferenies
Procesos, esto permite
Indebida aplicacién | Procesos judiciales, | Capacitar al personal c?g(?essec; lfoss 'tufgﬁgsdﬁegagg
53 | Riesgos procesales de las nommas | fiscales, penales  y | sobre el mangjo de los \?rlas ac’:cio " ei A lomar Sgon
procesales disciplinarias procesos judiciales resuliades que han permiita a
la entidad genesar las alertas
para garantizar las
actividades procesales se
realicen sin inconvenientes.
Falta de vigitancia o
seguimiento a Ios Sanciones Capacilar al personal en | Se tiene seguimiento de lodos
estados del proceso la diligencia y respuesta | los procesos, dando las
54 | Vencimiento de términos . .| de acuerdo al | respuestas oportunas ¢ el
Falta de personal E’cr,z.cl:elsegossjuduzlales mas cumplimienio de los [ seguimiento  mientras el
para la defensa el tiempos de ley proceso se encuentra abierto.
Judicial
Documentos no Cada proceso, en compaifiia
inventariados No poder dar informacidn del area de control interno y
opertuna, adecuada vy gestion de la informacion
No aplicacién de las | completa a quien la | Capacitar al personal en | tiene la trazabilidad de la
55 | Informacitn sin control TRD ¥ VD | solicite el manejo de gestién i informacion  documental en
documental y archivo fisico o digital, se debe
Manipulacién Hallazgos y sanciones garantizar  las  custodia,
incofrecta de | por los entes de control cuidado y salvaguardar [a
decumentos informacion
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El area de gestion de la
: Controles en el acceso y | informacion y fas diferentes
o Li;sg;augr;g:zad, faita de Pérdida 3  de manejo de la informacion | areas de~ la enfidad tiene el
56 Pérdida ] o de informatica robo documentacion digital | digitai compfomcsc_)‘de _salvaguardar
documentacion digital ’ la inforrmacién digital, con el
. Perdida dei historial Busqueda de nuevos | control sobre la informacion
Tecnologia ohsalela equipos tecnoldgicos gue se fiene vy un backup
diario de la informacién.
Archivos dispuestos
en ambientes
locativos no
adecuados
Fondo  documental )
no invenlasiados | Perdida de la memoria
Falta de recursos | Mistérica de la entidad
para Jos insumos ¥ Perdida de | idencia
: & e la evide . .
g;;t::;l,?miemo ge fisica para hacer Tablas ﬁi‘oﬂiﬁ;iége glesilor\_ de la
de Valoracion ! v las diferenies
documentos Documenta Fomentar los coniroles | 4reas de la enlidad tiens el
57 | Perdida de informacitn adecuados. en el _rpanejo de_la compromiso de salvaguardar
Inadecuada Pérdid d |z | Informacion de  geslion | la informacién digital, con el
manipulacion de los Ter 'ba'l'd d ed Ia documental control sobre la informacidn
documentos Ir;rfzzr?nz;cl:iéan S que se tiene y un backup
b ” 0l diaric de la informacién,
diifr?l;ll;c?én € y Incumplimiento de la Ley
manejo de la | General de Archive y de
informacicn. la Ley de Transparencia
Falta de control del
inventaric
documental
La  entidad busca la
transferencia de conocimiento
a partir de los mismos
colaberadores para que fodos
" Promover entre  los | se apropien y conozcan de la
. g:lla ;22 deéz%i?;: Retrasos en la ejecucion colaboradores el info;macjc’m que en fa entic!gd
Concentracion de de los procesos _%raspaso' de la | se realiza. La informacion
58 | documentos en pocas Falta de polificas de | Perdida del traspaso de |nformacion, el flujo | documental en fs’sir_:oy digital
personas gestion de | conocimiento efectivo de documentos | se encuentra abierta para
conogimiento entre los colaboradores, | todos los cciabo(adores‘ con
' 6l control docusmental los controles pertinentes y las
recomendaciones en el
cuidado y salvaguarda gue se
debe fener para el manejo de
la informacidn.
Control  Interno  desde  ia
dimensidn siete de MIPG, se
encuentra arficulando las tres
lineas de defensa en Ia
entidad de manera que
\ Incumplimienfo con las . ermita  tener  control
pmcellad para fa Desconocimiento del recomgndaciones det A pa’d|( de los auto geguimiento en los difenante&sIr
|mplementaC|on de las Modelo MIPG y de | componente de Control dlagnos_t:cos Y la procesos sus
59 lineas de defensa la  implementacién | en el modelo de MIPG evaluaciones considerar correspondientes aclividades.
referidas &n el de las lineas de los controles y el Para ello, inicialmente se
componanie Control del def Ri | eiercici seguimiento de acuerdo 3 l’ | sobre |
MIPG efensa iesgos en el ejercicio | e o - capacita al personal sobre las
del control y seguimiento responsabilidades y el control
de su hacer, se fortalece en el
hacer de las actividades para
el cumplimiento del objeto y
se hace conirol y seguimiento
a las actividades realizadas.

Pagina 15 de 17




Cddigo FO-GJ-39
DO SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS Versin 01
EMRU INSTITUCIONAL Y POR PROCESOS Fecha 15-05-2017

Pagina 16 de 17

. . Las auditorias se realizan en
Restarle interés a
ST el marco de los
las auditorias .
reguerimientos acordades ¥
ue se han ajustado a las
ala | g i que .
”;‘Oa S dgllas Falia de seguimiento exigencias de Iy, para
gud?%nrias interne - a  la enlidad | Fortalecer la auditorias | garantizar un control eficaz a
Incumplimiento con  las en la entidad de mode | cada uno de los proyecios de
auditorias o no Se pueden presenlar | que garantice el control | la entidad. Esite nos permite
60 h Personal no | sjtuaciones no . . L
gjecutarlas calificaco para de las actividades vy | realizar actividades de
correciamente raalizar . esperadas por la fala de ! permita la  mejora | auditoria de acuerdo a unos
auditorias control continua tiempo definidos y con unas
Eapacios de necesidades especificas que
cnri;u Gon o de permitan maostrar las
el diferentes dificuliades que se
permisividad al :
auditar presenia y a su vez, permita
formular acciones de mejora.
- . Los j i
Desconocimiento de | Incumplimiento  ai  plan ﬂeneglanes l?r?a me]or?&'iz'i'gz
la persona acerca | de mejoramienic dentro .
Incumplimiento  al  plan | del roceso | de los fiempos permanente y trimestralmente
de mgoramienio de?nro P astioulados P Fortalecimiento en el [se genera el informe de
61 d . P ; cumplimiento  de los | avances en los planes de
de los tiempos | perscral no | Llevar por largo tiempo . . | ) - p
. y . planes de mejcramienle | mejoramiento, que evidencie
estipulados capacitado para | no conformidades que se el valor porcentual de avance
rrollar es puede dar respuest, . o
d?;:e;% el lantici:)i adamente P a o el cierre de la accion de
3 P mejoramiento.
Se revisa los planes de
mejoramiento y cada una de
ivi . las i i
;}\I‘::l\{g;c?aess ne | Las aclividades Articular con los se :g;;r;s;e:r;:gzi:?;ﬁ{o?
i j A i dos la revisid 5
62 %?ﬂﬂ?::age mejora. mal acordes con los | propuestas no impacten m;?lg::a de aexlzsi:?:eg a la necesidad de
requerimientos  de | en os hallazgos ge rI;e'ora cumpfimiento de acuerda con
ia accién de mejora ) los compromises acordados
en e mismo plan de
mejoramienic.
No realizar el controi
segulimi aia "
¥ _seguimients - Control Interno y Planeacién
implementacién  de! [ Incumplimiento con los realizan  aulo  diagnosticos
Modelo Integrado de | estdndares  y  Hempos | Seguimiento a las para constatar i el t?aba'o de
. Planeacién y | formulados  para  la | dimensiones de MIPG a !
Fvaluacion , control y : b " N puesta en marcha y de
i Gestién - MIPG | implementacion de | partir de ios : . .
63 | seguimiento  de las MIPG, y un modelo | autodiagndsticos y Ias mejoramiento realizado en
i i G h ! . ; e i i ienen los
dimensiones de MIP Un maodelo | implementade deficiente | reuniones de ios comité f:angg:enzgnzim}é;e e
deficiente que no se {gue no recoge los | de MIPG aiustan a Irfs Iineami\:antos
encuenira acorde a | lineamienios de MIPG J
. ¥ dados.
los lineamisntos
técnicos para MIPG

A continuacion se presentan algunas recomendaciones:

- El trabajo en casa ha permitido que las diferentes lineas de defensa se sigan
consolidando para establecer acciones que permita seguir controlando |os riesgos.
por tal razon se hace necesario seguir fortaleciendo la cultura en casa de la
responsabilidad con los riesgos que a partir de la nueva normalidad los controles
se sigan realizando sin ninguna novedad.

- La coyuntura por la Pandemia del Covid — 19 ha permitido una articulacion y un
trabajo conjunto para el seguimiento de los riesgos institucionales de la entidad, en
ese sentido, se debe seguir capacitando, instruyendo y alentando a los
colaboradores en el sentido de pertenencia, en la identificacién de los riesgos y en
las acciones a tomar para |la prevencion.
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- El trabajo en equipo ha permitido las acciones de mejora en las diferentes
actividades de la entidad, una de ellas es el control y seguimiento de los riesgos
porque e involucrar a mas interesados en la prevencion y en la accion.

- Es importante que los procesos mantengan los controles y las acciones
preventivas planteadas pues estas han sido eficaces.

- Se debe capacitar o seguir en la actividad de la apropiacion de controles y las
alertas tempranas a los riesgos, permite disminuir sustancialmente cualquier
suceso no esperado

- Se reitera sobre la necesidad de que a través de circulos y espirales de
mejoramiento, se evallien por parte de los funcionarios de los procesos los riesgos
que pueden afectar su gestion, con lo cual se podra lograr conocimiento y
compromiso para evitar su posible materializacion.

- Se debe tener un mejoramiento a partir de actividades que lleven a subsanar
cualquier situacion no esperada que permita que la probabilidad de riesgo
aumente.

- Socializar con los lideres y todos los servidores publicos de la entidad el mapa de
riesgos institucional y por procesos, las acciones a seguir para mitigar la
probabilidad del riesgo, y seguimientos que permita la verificacion de los controles.

Atentamente

Jéf#fﬁﬁ/@ﬁg Seaniik

Ing~festis Eduardo Séagbe:

/’%f&deria-Oficina”aégja o

EMPRESA MUNICIPAL DE RENOVACION URBANA - EMRU

Proyecté Carlos Andrés Martinez Lozada Apoye Control internc i
Tevisd Jesus Eduardo Scarpetia Arias Jefe de la Ofician Asasora de Control Interno =
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